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豊かで充実した
学生生活を支援する

◉ 神戸女学院大学カウンセリングルーム
 開設30周年の歩み

│
こ
の
30
年
間
で
、
学
生
像
は
変
化
し
ま

し
た
か
？

安
住　

か
つ
て
は
、
こ
ち
ら
が
話
を
聞
い
て

い
れ
ば
、
自
分
で
内
省
し
た
り
洗
い
出
し
し

た
り
し
て
、
自
ら
成
長
し
て
い
く
学
生
が
殆

ど
で
し
た
。
今
は
、
自
分
の
状
態
を
語
れ
な

い
学
生
が
増
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
登
校

で
き
な
い
学
生
に
理
由
を
尋
ね
る
と
、「
朝
起

き
ら
れ
な
い
」
と
言
う
。「
な
ぜ
起
き
ら
れ
な

い
の
？
」「
な
ん
と
な
く
」「
卒
業
は
し
た
い
？
」

「
し
た
い
」「
勉
強
は
」「
や
る
気
が
出
な
い
」

│
卒
業
は
し
た
い
が
授
業
に
出
ら
れ
な
い
と

い
う
こ
と
に
困
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
自
分

の
状
態
を
語
れ
な
い
。
ど
う
す
れ
ば
い
い
の

か
悩
め
な
い
ん
で
す
。
な
か
に
は
、「
し
ん
ど

い
」
と
は
言
う
け
れ
ど
、
そ
れ
が
つ
ら
い
の

か
苦
し
い
の
か
痛
い
の
か
わ
か
ら
な
い
学
生

も
い
ま
す
。

│
そ
の
よ
う
な
学
生
に
は
ど
う
対
応
を
？

安
住　

性
格
テ
ス
ト
や
絵
を
描
く
な
ど
、

様
々
な
媒
介
を
使
い
、
農
地
を
耕
す
よ
う
に

言
葉
を
掘
り
起
こ
し
て
い
き
ま
す
。
時
間
を

か
け
て
じ
っ
く
り
話
を
聞
き
、
本
人
の
〝
何

か
わ
か
ら
な
い
こ
の
感
じ
〞
を
一
緒
に
考
え

る
ん
で
す
。
そ
し
て
、
例
え
ば
「
つ
ら
い
の

ね
」
と
言
う
と
、
学
生
は
「
あ
ぁ
、
こ
れ
が

〝
つ
ら
い
〞と
い
う
こ
と
か
！
」
と
、
自
分
の

感
情
に
名
付
け
を
し
、
自
分
の
状
態
を
把
握

す
る
こ
と
を
学
ん
で
い
く
。
そ
う
い
う
子
が
、

就
職
活
動
時
に
圧
迫
面
接
を
乗
り
越
え
る
ま

で
に
変
わ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

│
自
分
を
語
れ
な
い
学
生
達
が
増
え
た
背

景
に
は
何
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
？

安
住　

そ
れ
ま
で
の
受
験
体
制
や
ゆ
と
り
教

育
な
ど
に
よ
り
、本
人
の
語
る
と
こ
ろ
に
耳
を

傾
け
て
貰
え
ず
、課
題
を
こ
な
し
、場
に
適
応

す
る
こ
と
で
何
と
か
や
っ
て
き
た
と
い
う
の
が

大
き
い
で
し
ょ
う
ね
。
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
み
、

既
存
の
選
択
肢
に〝
は
い
〞か〝
い
い
え
〞で
答

え
れ
ば
、あ
る
程
度
の
こ
と
は
出
来
て
し
ま
う

環
境
も
無
関
係
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

小
林　

学
生
は
い
ち
早
く
時
代
を
映
す
鏡
で

す
。
ど
ん
な
学
生
が
来
始
め
た
か
、
ど
ん
な

悩
み
が
増
え
て
き
た
か
、
そ
の
傾
向
か
ら
大

学
全
体
の
問
題
が
見
え
て
き
ま
す
。
そ
れ
を

察
知
し
、
中
枢
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
な
ど
で
話

し
合
い
、
改
善
し
て
い
く
。
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
ル
ー
ム
は
、
大
学
全
体
の
方
向
性
を
修
正

し
て
い
く
意
味
で
も
、
非
常
に
重
要
な
存
在

だ
と
言
え
ま
す
ね
。

│
神
戸
女
学
院
大
学
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

ル
ー
ム
利
用
率
は
高
く
、
現
在
10
％
を
超
え

て
い
る
と
か
。
多
彩
な
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
の

導
入
が
関
係
し
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
が
、

そ
の
内
容
や
目
的
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

安
住　

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
は
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

と
の
顔
合
わ
せ
の
場
で
あ
り
、
友
達
や
知
り

合
い
を
つ
く
る
場
で
も
あ
り
ま
す
。
性
格
検

査
や
職
業
興
味
テ
ス
ト
を
随
時
受
け
ら
れ
る

ほ
か
、
ノ
ー
ト
や
レ
ポ
ー
ト
の
書
き
方
指
導
、

お
菓
子
な
ど
を
楽
し
み
な
が
ら
会
話
す
る

テ
ィ
ー
ア
ワ
ー
、
キ
ッ
チ
ン
を
使
う
ラ
ン
チ

セ
ッ
シ
ョ
ン
な
ど
、
学
生
が
気
軽
に
来
ら
れ

る
よ
う
な
内
容
で
展
開
し
、
広
報
に
も
力
を

入
れ
て
い
ま
す
。

小
林　

学
生
が
悩
み
や
問
題
を
抱
え
て
し
ま

わ
な
い
た
め
の
予
防
の
意
味
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
栄
養
状
態
の
悪
い
学
生
が
多
い
た
め
、

健
康
増
進
な
ど
の
目
的
も
含
ん
で
い
ま
す
。

│
今
の
学
生
に
何
か
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
。

安
住　

何
も
な
く
て
も
、
一
度
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
ル
ー
ム
に
足
を
運
ん
で
く
だ
さ
い
。
第

三
者
、
し
か
も〝
聞
く
プ
ロ
〞に
話
を
聞
い
て

貰
う
と
い
う
体
験
は
、
友
達
に
愚
痴
っ
た
り

親
に
相
談
し
た
り
す
る
の
と
は
、
全
然
違
い

ま
す
。
先
入
観
な
し
で
話
を
聞
い
て
貰
え
、

相
談
に
の
っ
て
貰
え
た
と
い
う
経
験
は
、
本

当
に
行
き
詰
っ
た
時
の
支
え
と
な
り
、
そ
こ

か
ら
打
開
策
が
見
え
て
き
ま
す
。

小
林　
「
サ
ー
ク
ル
ど
う
し
よ
う
」
と
か
、

ち
ょ
っ
と
し
た
身
近
な
こ
と
を
、
生
活
相
談

窓
口
の
よ
う
な
感
覚
で
話
し
、
利
用
し
て
貰

え
る
と
い
い
で
す
ね
。
こ
こ
に
来
れ
ば
、
必

ず
何
ら
か
の
ヒ
ン
ト
が
得
ら
れ
ま
す
か
ら
。

│
今
後
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

安
住　

現
在
は
、
発
達
障
害（
ア
ス
ペ
ル
ガ
ー

症
候
群
、
自
閉
症
ス
ぺ
ク
ト
ラ
ム
等
）を
抱
え

る
学
生
へ
の
支
援
を
模
索
し
て
い
ま
す
。
教

室
に
入
れ
な
い
、
聴
覚
過
敏
で
集
中
で
き
な

い
、
視
覚
的
情
報
で
し
か
思
考
出
来
な
い
な

ど
様
々
な
ケ
ー
ス
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
必
要

な
支
援
が
違
う
た
め
、
か
か
る
労
力
が
大
き

い
の
が
問
題
で
す
。

小
林　

発
達
障
害
を
抱
え
る
学
生
に
つ
い
て

は
、
大
学
全
体
の
協
力
が
必
要
で
す
。
学
生

支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
な
ど
で
一
人
ひ
と
り
の

状
況
を
把
握
し
、
諸
先
生
方
に
伝
え
説
明
し

て
理
解
を
促
し
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
そ
れ

ら
の
学
生
の
進
路
問
題
に
も
取
り
組
ま
ね
ば

な
り
ま
せ
ん
。

神戸女学院大学カウンセリングルー
ムが、今年で設立30周年を迎えた。
学生相談を担う独立機関がこれほど
長く発展してきたところは多くない。
個々の学生支援を重要視してきたこ
との証でもある。
これを記念して、哲学者・鷲田清一
氏による特別講演会『弱さについて』
が、5月30日に神戸女学院講堂で開
催された（13ページに抄録掲載）。ま
た、カウンセリングルームディレク
ター・小林哲郎先生と同専任カウン
セラー・安住伸子先生に、同機関の
在り方や学生の現状などについて話
を伺った。

●カウンセリングルームディレクター

●カウンセリングルーム専任カウンセラー

•学生相談室の設立•学生相談室
 分室開設

• 男女雇用機会均等法施行• 「新人類」が流行語に• 阪神淡路大震災
• バブル崩壊により
企業業績が悪化。
求人倍率低下

• 社交館に設置 • 阪神淡路大震災の
 影響により、学内流転

• 自己探索や進路選択の
ためのグループワーク
を導入

•進路決定支援プログラム
「キャリアグループ」導入
（10人前後 /年1・2回）

• 中高部のカウンセ
リングにも携わる

• 不登校が増える• 職業不安、
 うつの悩みが増える

•ひきこもり、不登校、
ひとり食事をする学
生が増える

• 目的意識を持たず入
学し、ドロップアウト
する学生が増える

• 経済的な事情や家族
の病気など、抱える問
題が複雑化してくる

• キャリアグループ参加
希望者が急増（1000
人以上 /年7・8回）。

 進路の悩みが増える

• グループプログラム
 「サマーセミナー」実施

•ミニレクチャー
をウィークプロ
グラムに導入

• 教授会研修会で学生対応に
関する研修を行う

• 学生支援ネットワーク稼働。カウンセリング
ルームと学生生活支援センター、教務課、チャ
プレン室、保健室などが連携し、気になる学生
や教職員の全学的なバックアップ体制を作る

• 発達障害を抱える
学生支援の模索

•就職についてはキャリアセ
ンター、学内のことについ
ては学生相談室という相
談業務の切り分けができる

• キャリアデザインプログラ
ムとして、社会で活躍中の
卒業生に話を聞く「シリー
ズ10年後の私」を展開

•相談のあり方がこれまで
の医療モデルから、学生の
成長を助けることを目的
とする教育モデルに転換

• 求人倍率1を切る• 少子化社会に• 個人情報保護法設立• 大学全入時代に入る •大学全入時代を前に
大学改革が始まる

•摂食障害、暴力、ストー
カーの相談が増える

• カウンセリング
ルームに名称変更

• 学生支援ネットワーク
の運用開始

•カウンセリング
 ルーム開設30周年
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