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究
の
目
が
必
要
と
さ
れ
る
は
ず
」
と
返
っ
て

き
た
。
堀
下
さ
ん
達
の
取
り
組
み
に
よ
り
、

ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
に
関
す
る
概
念
の

重
要
性
は
徐
々
に
社
内
へ
広
ま
り
、
業
務
研

究
の
方
法
に
つ
い
て
の
問
合
せ
や
相
談
も
増

え
て
い
る
。

 

や
り
が
い
は
？ 

と
聞
く
と
、「
私
の
講
義

を
聞
い
て
そ
れ
ま
で
の
「
ミ
ス
を
し
て
は
い

け
な
い
」
と
い
う
認
識
が
「
人
間
は
ミ
ス
を

す
る
も
の
。
そ
れ
を
ど
う
防
ぐ
の
か
を
考
え

る
」
に
変
わ
っ
た
。
目
か
ら
鱗
が
落
ち
た
。

と
い
う
声
を
聞
く
と
、
よ
し
っ
！ 

と
思
い
ま

す
」
と
微
笑
む
。

 

「
安
全
や
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
に
関
し

て
は
、
堀
下
に
聞
け
ば
必
ず
何
か
役
に
立
つ

話
が
返
っ
て
く
る
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う

な
存
在
に
な
り
た
い
。
そ
し
て
、
研
究
の
成

果
を
出
す
一
方
で
、
現
場
の
役
に
も
立
っ
て

い
き
た
い
で
す
」。
安
全
を
追
求
す
る
プ
ロ
と

し
て
、
よ
り
一
層
の
活
躍
が
期
待
さ
れ
る
。

私達の家庭や職場や社会は、自分一人だけでは成立せず
人と人、人とハードウェア、人とソフトウェア、人と環境といった
周りの様々な事柄との関係から成り立っており、これらと人との関係で生じる
様々な要因を「ヒューマンファクター」、これらの関係の中で生じるエラーを
「ヒューマンエラー」という。人間の心理・生理面の観点から、
ヒューマンエラーによる事故防止を目指すJR西日本の堀下智子さんに話を伺った。

安全を最優先する企業風土を築く
─ヒューマンエラーを未然に防ぐ─

当
初
は
専
門
用
語
を
使
っ
て
し
ま
い
、
堀
下

さ
ん
の
文
章
は
全
く
理
解
で
き
な
い
と
言
わ

れ
ま
し
た（
笑
）」。
難
し
い
事
象
を
分
か
り
や

す
く
紐
解
き
、
苦
労
を
重
ね
て
作
っ
た
冊
子

『
事
例
で
わ
か
る
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
』

は
、
現
在
、
社
内
だ
け
で
な
く
社
外
か
ら
も

高
く
評
価
さ
れ
、
分
け
て
欲
し
い
と
い
う
声

も
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

◉
大
切
な
の
は
現
場
の
声

 

堀
下
さ
ん
の
現
在
の
研
究
テ
ー
マ
は
「
上

司
・
部
下
間
で
の
効
果
的
な
褒
め
方
、
叱
り

方
」。
仕
事
を
円
滑
に
行
う
た
め
に
不
可
欠
と

さ
れ
る
良
好
な
人
間
関
係
と
継
続
的
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
現
場
へ
浸
透
さ
せ
る

こ
と
が
目
的
だ
。
心
理
学
の
専
門
性
も
大
切

だ
が
、
駅
の
係
員
や
運
転
士
か
ら
生
の
声
を

拾
わ
な
け
れ
ば
研
究
は
進
ま
な
い
。「
振
り
返

る
と
、
神
戸
女
学
院
大
学
の
ゼ
ミ
で
は
、
先

生
が
他
大
学
の
研
究
会
や
研
究
テ
ー
マ
外
の

学
会
へ
も
参
加
を
推
奨
し
、
た
く
さ
ん
の
場

を
与
え
て
く
だ
さ
っ
た
。
専
門
分
野
だ
け
に

閉
じ
こ
も
ら
ず
、
人
の
話
を
聞
い
た
り
聞
い

て
も
ら
っ
た
り
す
る
環
境
に
置
い
て
頂
い
た

経
験
が
今
、
役
に
立
っ
て
い
ま
す
」。

◉
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
プ
ロ
と
し
て

 

痛
ま
し
い
福
知
山
線
列
車
事
故
か
ら
今
年

で
ち
ょ
う
ど
10
年
。
そ
の
想
い
を
尋
ね
る
と

「
私
達
に
10
年
と
い
う
区
切
り
は
あ
り
ま
せ

ん
。
で
も
、
何
も
な
か
っ
た
と
こ
ろ
か
ら
人

間
の
特
性
や
人
間
関
係
を
見
つ
め
る
事
の
大

切
さ
を
学
ん
で
き
た
10
年
で
す
。
足
り
な
い

事
は
ま
だ
ま
だ
た
く
さ
ん
あ
り
、
そ
こ
に
研

け
る
こ
と
は
少
な
い
。
事
例
を
集
約
し
、
意

識
し
て
も
ら
う
事
が
重
要
で
し
た
」。

 

大
変
だ
っ
た
の
は
、
心
理
学
の
知
識
は
あ

る
け
れ
ど
、
鉄
道
に
関
し
て
は
何
も
知
ら
な

い
と
い
う
事
。
メ
ン
バ
ー
と
の
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
の
中
か
ら
現
場
状
況
等
を
探
り
、
半

年
か
け
て
心
理
学
と
の
刷
り
合
わ
せ
を
行
っ

た
。「
全
社
員
に
配
布
す
る
の
で
、新
入
社
員

で
も
理
解
出
来
る
と
い
う
事
が
前
提
。
大
学

で
は
同
じ
専
門
知
識
を
持
っ
た
人
達
が
相
手

な
の
で
説
明
せ
ず
に
済
ん
だ
事
も
、
会
社
で

は
き
ち
ん
と
説
明
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

所
レ
ポ
ー
ト
」
と
い
う
広
報
誌
に
ま
と
め
て

各
現
場
や
職
場
に
配
布
。
年
に
１
回
開
催
さ

れ
る
「
安
全
研
究
成
果
発
表
会
」
で
も
発
表

し
、ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
観
点
を
ベ
ー

ス
に
し
た
講
義
等
も
行
っ
て
い
る
と
い
う
。

◉
各
職
場
に
お
け
る
問
題
解
決
の
た
め
に

 

入
社
し
て
最
初
の
1
年
間
、
堀
下
さ
ん
は

社
内
教
育
用
の
冊
子
作
り
に
取
り
組
ん
だ
。

ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
概
念
は
、
研
究

所
内
に
も
ま
だ
浸
透
し
て
お
ら
ず
、
全
社
員

に
知
っ
て
も
ら
う
た
め
の
教
材
が
必
要
だ
っ

た
の
だ
。「
職
場
で
こ
ん
な
ヒ
ヤ
ッ
と
し
た
経

験
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？ 

そ
れ
は
人
間
が
こ
う

い
う
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
か
ら
で
す
」
と
、

心
理
学
に
お
け
る
様
々
な
事
象
を
鉄
道
の
現

場
に
置
き
換
え
、
分
か
り
や
す
く
紹
介
し
て

注
意
喚
起
を
行
う
。
例
え
ば
、
記
憶
の
エ

ラ
ー
。
ま
ず
、
鉄
道
現
場
で
の
事
例
を
あ
げ

て
か
ら
、
人
間
の
記
憶
に
は
一
度
に
覚
え
ら

れ
る
量
や
覚
え
て
い
ら
れ
る
時
間
の
限
界
が

あ
る
と
い
う
事
を
解
説
し
、
反
復
や
視
聴
覚

を
使
っ
た
覚
え
方
等
の
対
策
を
提
示
す
る
。

「
一
つ
ひ
と
つ
は
、
知
っ
て
る
よ
と
思
う
よ
う

な
内
容
で
も
、
職
場
と
し
て
そ
こ
に
目
を
向

◉
研
究
生
か
ら
企
業
の
研
究
員
に

 

な
ぜ
、人
間
は
簡
単
に
判
断
を
間
違
え
る
の

か
？ 

直
感
的
な
判
断
と
、
論
理
学
や
確
率
論

に
基
づ
く
解
と
の
間
に
ず
れ
が
生
じ
る
の
は
な

ぜ
か
？ 

│
神
戸
女
学
院
大
学
で
認
知
心
理

学
の
ゼ
ミ
に
所
属
し
た
堀
下
さ
ん
は
、こ
れ
ら

の
解
明
に
強
く
関
心
を
抱
く
よ
う
に
な
り
、卒

業
後
は
研
究
者
を
目
指
し
て
大
阪
大
学
の
大

学
院
へ
進
ん
だ
と
い
う
。
そ
し
て
修
了
後
、Ｊ

Ｒ
西
日
本
が
新
し
く
設
立
す
る
安
全
研
究
所

に
お
け
る
社
員
の
募
集
と
い
う
知
ら
せ
が
舞
い

込
み
、
迷
わ
ず
応
募
し
採
用
が
決
ま
っ
た
。

◉
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
防
止
を
目
指
す

 

堀
下
さ
ん
が
所
属
す
る
安
全
研
究
所 

ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
研
究
室
は
、

２
０
０
５
年
に
起
こ
っ
た
福
知
山
線
列
車
事

故
を
受
け
て
設
立
さ
れ
た
新
組
織
。
重
大
な

事
故
を
繰
り
返
さ
な
い
た
め
に
、
ヒ
ュ
ー
マ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
視
点
を
中
心
に
多
角
的
な

研
究
・
調
査
を
推
進
し
て
い
る
。「
私
達
の
行

動
や
考
え
は
、
ど
う
い
う
も
の
に
影
響
を
受

け
て
変
わ
る
の
か
？ 

普
段
き
ち
ん
と
出
来
て

い
る
人
が
、１
０
０
回
に
1
回
の
エ
ラ
ー
を
起

こ
す
の
は
、
や
る
気
や
気
合
い
の
問
題
で
は

な
く
何
か
環
境
に
要
因
が
あ
る
の
で
は
な
い

か
？ 

│
人
間
関
係
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
在
り
方
等
、
エ
ラ
ー
の
原
因
を
探
り
防
止

策
を
講
じ
ま
す
」。
研
究
内
容
は
「
安
全
研
究
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専
門
分
野
だ
け
に
閉
じ
こ
も
ら
ず
、

人
の
話
を
聞
い
た
り
聞
い
て
も
ら
っ
た
り
す
る

環
境
に
置
い
て
頂
い
た
経
験
が
今
、

役
に
立
っ
て
い
ま
す
。

専
門
分
野

人
の
話
を

た
り
す
る


